UBND TINH HUNG YEN CONG HOA XA HQI CHU NGHiA VIET NAM

SO CONG THUONG Péc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: 4425 /KH-SCT Hung Yén, ngay 22 thing 9 nam 2026
KE HOACH

Trién khai K& hoach 348/KH-UBND ngay 09/9/2026
cua Uy ban nhan dan tinh

Thue hién Ké hoach 348/KH-UBND ngay 09/9/2026 ciia Uy ban nhan dan tinh
trién khai thuc hién Chi thi s6 16 - CT/TU ngay 30/6/2026 ctia Ban Thudng vu Tinh
iy va Ké hoach 71-KH/PU ngay 15/7/2026 cua bang uy Uy ban nhan dén tinh vé
tang cuong sy lanh dao cua Dang dbi véi cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu
nai, to cao trong tinh hinh mo1; S& Cong Thuong xay dung K& hoach nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Nang cao trach nhiém cta nguoi dung dau trong cong tac tiép cong dan, xir Iy
don, giai quyét khi€u nai, to6 cao, kién nghi, phan anh.

- Tap trung giai quyét kip thoi, dung phap luat cac vu viéc phat sinh ngay tir co

s0; ra soat, xu ly cac vu viée ton dong, phirc tap, kéo dai; han ché phat sinh khiéu
kién dong nguoi, vuot cap, khong dé hinh thanh diém nong vé an ninh, trét tu.

- Nang cao chat lugng cong tac quan ly nha nudc, trach nhiém trong tlep cong
dan, giai quyét khiéu nai, to cdo; gan cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6
c4o voOi phong, chdng tham nhiing, lang phi, tiéu cuc, cai cach hanh chinh, chuyén
d6i s6 va trach nhiém giai trinh ctia co quan nha nudc.

- Pay manh mg dung cong nghé thong tin, chuyén doi sé trong quan 1y, theo
ddi cong tac tiép cong dan, xtr Iy don, gidi quyét khiéu nai, to cdo.
2. Yéu ciu

- Viéc trién khai thuc hién phai bio dam dung chu truong cua Dang, chinh
sach, phap luat cia Nha nudc; ding chuc nang, nhi€ém vy, tham quyen clia co' quan;
khong dat thém thu tuc trai quy dinh, khong han ché quyén khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh hop phép cua cong dan.

- Nhiém vu giao phai r6 phong, don vi chu tri, phong, don vi phéi hop, noi
dung thyc hién, thoi han hoan thanh, san pham bao cdo; dé& cao trach nhiém cua
ngudi dimg dau trong to chire thyuc hién.

- Két hop chit ché giira tiép cong dan, xtr 1y don, giai quyét khiéu nai, td co
v6i1 cong tac thanh tra, kiém tra trach nhiém, theo ddi thyuc hién két luan sau thanh
tra, kiém toan, kiém tra, giam sat; chu dong phong ngtra, phat hién, xtr 1y kip thoi
cac vu viéc ¢6 nguy co phat sinh phtrc tap.

- Bao dam phéi hop dong bo gilta phong, don vi; thuc hién nghiém ché do
thong tin, bdo cdo, kip thoi tham muu Lanh dao S& chi dao xtr Iy khé khan, vudng
mac phat sinh.
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II. NHIEM VU VA HOAT PONG TRONG TAM

- Cac phong, don vi t6 chirc phd bién, quan triét Chi thi s6 16-CT/TU, Ké
hoach 71-KH/DU va Ké hoach nay dén can b, cong chuc, vién chirc. Viéc quan
triét phai gan voi chirc nang, nhiém vu va tinh hinh thuc té cta timg phong, don vi
xac dinh rd ndi dung can trién khai, trach nhiém thuc hién va két qua phai dat duoc,
tranh hinh thtrc, chung chung.

- Nang cao trach nhiém phéi hop ctia nguoi dung dau trong tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, td cao; tiép cong dan dinh ky, dot xuét theo quy dinh; truc tiép chi
dao xur ly, giai quyet vu viéc thuéc thim quyén; khong né tranh, dun ddy, khong
khoan trang cho cip phé hodc bo phan chuyén mén. Phdi hop v6i Thanh tra tinh,
Ban Tiép cong dan tinh, Cong an tinh va cac co quan lién quan.

- Ra soat, xu ly cac vu viéc ton dong, phuc tap, keo dai, vu viéc dang giai
quyét, vu viéc da giai quyet het thAm quyén, vu viéc co tinh tiét méi, vu viée can t6
chirc thue hién dut diém quyet dinh, két luan da co6 hiéu luc, vu viéc can bao cdo
Lanh dao S& hodc co quan c6 thim quyén xem xét, chi dao.

- Cong khai, minh bach co ché, chinh sach, quy hoach, ké hoach, thu tuc hanh
chinh, két qua giai quyét khiéu nai, to cao theo quy dinh; chi trong cac linh vuc dat
dai, thu hoi dat, bdi thuong, hd tro, tai dinh cu, giai phong mit bang, dau tu, xay
dung, tai chinh, tai sdn cong, khoang san, moi truong, chinh sach xa hdi va cac van
dé méi phat sinh dugc du luan, Nhan dan quan tam

I11. TO CHUC THU'C HIEN

1. Céac phong, don vi thudc Sé phé bién K& hoach s6 348/KH-UBND dén céan
b0, cong churc, vién chirc trong phong, don vi.

2. Lanh dao cac phong, don vi thugc So thue hién nghiém trach nhiém phdi
hop voi Van phong So tiép cong dan dinh ky, dot xuat theo quy dinh; truc tiép chi
dao xir 1y, giai quyét vu viéc thudc tham quyén.

3. Van phong S¢ chu tri thyc hién don dbc, theo ddi viéc thuc hiép K& hoach;
tong hop tinh hinh, két qua thuc hi¢n ctia S& bdo cao theo quy dinh./ %

Noi nhan:

- Thanh.tra tinh (dé béo cao); KT, &gé}\oﬁ[ I}Pﬂn() C
- Lanh dao S&; e NPHO GIAMBOC

- CéEc phong, don vi thudc S¢;
- Cong TTDT So;
- Luu: VT, VP.



		2026-09-22T11:20:45+0700


		2026-09-22T11:34:12+0700


		2026-09-22T13:51:45+0700


		2026-09-22T13:51:45+0700


		2026-09-22T13:51:45+0700




