UBND TINH HUNG YEN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO CONG THUONG Doc 14ap - Tu do - Hanh phiic
Sb: 4489 /BC-SCT Hung Yén, ngay 24 thang 9 nam 2026
BAO CAO

Két qua thye hién chuyén déi so, gidi quyét thii tuc hanh chinh va cung cip
dich vu cong cia Sé Cong Thuwong
(Ky bdo cdo tir ngay 1/7/2025 den 1/7/2026)

Thue hién Vian ban sé 6373/UBND-PVHCC ngay 21/9/2026 cia Uy ban
nhan dan tinh vé viéc cung cdp thong tin bao cdo giri Uy ban Trung wong Mit
tran t6 quc Viét Nam, S& Cong Thuong bao céo két qua thuc hién chuyén doi
sO, giai quyét thu tuc hanh chinh va cung cap dich vu cong nhu sau:

I. TINH HINH CHUNG

1. Khai quat tinh hinh t6 chirc, hoat dong ciia S¢ Cong Thwong

Theo Quyét dinh s6 10/2025/QD-UBND ngay 01/7/2025 cia UBND tinh
Hung Yén vé viée quy dinh churc nang, nhi¢m vy, quyén han va co ciu to chirc
ciia S& Cong Thuong tinh Hung Yén, S¢ Coéng Thuong hién c6 Giam dbc So,
05 Phé Giam ddc So; 05 phong chuyén mon gom: Vin phong; Ké hoach Tai
chinh tong hop; Quan Iy Thuong mai; Quan 1y Cong nghiép; Quan 1y Nang
luong va 01 don vi tryc thude 1a Chi cuc Quan 1y thi trudng tinh.

Ngay 25/8/2026, UBND tinh ban hanh Quyét dinh s6 2656/QD-UBND vé
viéc thanh 1ap Trung tam Xuc tién dau tu, thuong mai va du lich thugc UBND
tinh trén co s hop nhat Trung tam Xuc tién dau tu, HO trg doanh nghiép va Tu
van dich vu tai chinh thuéc Sé Tai chinh, Trung tam Khuyén cong va Xic tién
thuong mai thudc S& Cong Thuong va Trung tdm Xic tién Du lich tinh thudc S&
Vin hoa, Thé thao va Du lich. Tinh dén ngay 15/9/2026, co cau to chiic ctia S&
Cong Thuong gom Giam dbc S¢, 05 Pho Giam dbc So, 05 phong chuyén mén
va 01 don vi tryc thude 1a Chi cuc Quan 1y thi truong tinh.

Vé bién ché, naim 2026 Co quan S¢ Cong Thuong dugc tam giao 66 bién
ché cong chirc; s6 c6 mat tinh dén ngay 15/9/2026 1a 60 cong chirc, thiéu 06
cong chire. Chi cuc Quan 1y thi trudng duoc tam giao 108 bién ché cong chrc,
s6 ¢6 mit 1a 105 cong chirc, thiéu 03 cong chic.

2. Tinh hinh chuyén d6i s6, Wng dung cong nghé thong tin va giai
quyét thii tuc hanh chinh

S¢ Cong Thuong di ban hanh Ké hoach sé 119/KH-SCT ngay
12/01/2026 vé thuc hién chuyén doi s cua Sé Cong Thuong nim 2026, trong
d6 xac dinh nhiém vy, trach nhiém cua cac phong, don vi thudc S¢ trong td chirc
trién khai thue hién.
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S& tiép tuc duy tri, khai thidc mang internet, mang wifi va co so ha tang
thong tin phuc vu cong viéc; 100% can by, cong churc ciia S¢ dugce trang bi may
vi tinh va cdc may tinh duoc két ndi mang internet.

Cén bo, cong chirc khbi Vian phong S¢ sir dung hé théng phan mém quan
1y van ban dién tir cua tinh; van ban di, dén dugc cap nhat, xtr 1y trén hé théng;
cong chuc, vién chuc 1ap ho so cong viée dién tir trong qua trinh giai quyét, trao
dbi cong viéc.

S& thuc hién giri, nhan vin ban dién tr ¢ chit ky sé chuyén dung qua
mang va trén hé théng phan mém quan 1y vin ban va diéu hanh gilta cac co
quan, don vi theo quy dinh.

Céng thong tin dién tor S& Cong Thuong hoat dong on dinh, phuc vu viéc
cung cip thong tin va dich vu cong truc tuyén trén méi trudong mang.

bén nay, bd thu tuc hanh chinh ctua S¢& gém 269 thu tuc, trong do 254
TTHC cap tinh va 15 TTHC cip xa. S6 TTHC cung cap dich vu cong truc tuyén
toan trinh 14 234/254 TTHC, chiém 92,1%; s6 TTHC cung cép dich vu cong truc
tuyén mot ph?ln 1a 20/254 TTHC, chiém 7,9%; dich vu cong truc tuyén toan
trinh cp xa 1a 15/15 TTHC, dat 100%.

3. Thuin lgi, kh6 khan

S& Cong Thuong nhan duoc sy quan tadm, chi dao cua UBND tinh trong
cong tac cai cach hanh chinh, chuyén déi sd, xay dung chinh quyén dién ti,
chinh quyén s6; cac ké hoach, nhiém vu dugc ban hanh va té chuc trién khai
tuong d6i dong bo.

Viéc ing dung h¢ théng quan 1y van ban, diéu hanh, thu dién ti cong vu,
chit ky s6 va phin mém mat cira dién tir gbp phan nang cao hiéu qua xir 1y cong
viéc, rat ngan thoi gian giai quyét va tang tinh cong khai, minh bach.

Tuy nhién, cong chirc thyc hién nhiém vu thude linh vyc cong nghé thong
tin, van thu luu trt chua dugc dao tao dung chuyén nganh, chu yéu thuc hién
nhiém vy kiém nhiém nén d6i khi con ling tang trong xir 1y cong viéc. Phan
mém Quan 1y van ban va diéu hanh d6i khi xdy ra 16i hé théng, mot s chirc
nang chua thyc sy phu hop; hom thu dién tir cong vu c6 thoi diém tdc do con
cham.

II. KET QUA THUC HIEN

1. Cong tic lanh dao, chi dao, té chirc trién khai

1.1. Viéc ban hanh viin ban linh dao, chi dao, ké hoach, hwéng din

Viéc trién khai, cu thé hoa Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024
cua Bg Chinh tri; S6 Cong Thuong da ban hanh cac K& hoach:

- Ké hoach s6 119/KH-SCT ngay 12/01/2026 vé thuc hién chuyén doi sb
cua S¢ Cong Thuong ndm 2026;
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- K& hoach s6 1153/KH-SCT ngay 30/3/2026 vé trién khai thu thap, tong
hop, danh gia s6 liéu BO tiéu chi danh gia hi€u qua cua khoa hoc, cong nghé, doi
m&i sang tao va chuyén doi s6 d6i véi Sé Cong Thuong;

- K& hoach s6 2122/KH-SCT ngay 27/5/2026 trién khai thuc hién Quyét
dinh s6 1398/QD-UBND ngay 24/4/2026 ciia UBND tinh vé phé duyét danh muc
nhiém vu chuyén doi s nam 2026;

- K& hoach sb 3096/KH-SCT ngay 17/7/2026 vé trién khai thuc hién mot
s6 nhiém vu trong tam nham cai thién Chi s6 chuyén ddi s6 (DTI) nam 2026 cua
S¢ Cong Thuong.

- K& hoach s 3278/KH-SCT ngay 27/7/2026 vé chuyén d6i s6 nganh Cong
Thuong tinh Hung Yén giai doan 2026 — 2030.

- K& hoach s6 3615/KH-SCT ngay 10/8/2026 vé Phat trién khoa hoc, cong
nghé, d6i méi sang tao va chuyén ddi s6 nganh Cong Thuong tinh Hung Yén, giai
doan 2026-2030.

Trong cong tac cai cach hanh chinh, trong nam 2026, S& da ban hanh cac
van ban lam co s& dé cac phong, don vi trién khai thuc hién, gém:

- Ké hoach s6 97/KH-SCT ngay 10/01/2026 vé Cai cach hanh chinh nha
nudc nam 2026;

- Ké hoach s6 106/KH-SCT ngay 07/01/2026 vé Tuyén truyén, pho bién,
gi4o duc phap luat; hd trg phap 1y cho doanh nghiép nhé va vira nim 2026;

- Ké hoach s6 119/KH-SCT ngay 12/01/2026 vé thuc hién Chuyén doi so
cua S¢ Cong Thuong nam 2026;

- Quyét dinh s6 06/QD-SCT ngay 13/01/2026 vé viéc ban hanh Ké hoach
Kiém soat thu tuc hanh chinh, thuc hién tha tuc hanh chinh theo co ché mot cira,
mot cura lién thong tai B phan mot cura va Céng Dich vu cong quéc gia cua S¢
Cong Thuong nam 2026;

- K& hoach sé 401/KH-SCT ngay 02/02/2026 vé viéc Theo theo ddi thi
hanh van ban quy pham phap luat linh vec Cong Thuong nam 2026;

- Cong van sb 649/SCT-VP ngay 27/02/2026 vé viéc trién khai thuc hién
Chi thi s6 12-CT/TU ngay 06/02/2026 ctua Ban Thuong vy Tinh uy vé viéc chan
chinh 1& 16i lam viéc, nang cao hi¢u qua hoat dong ctuia hé théng chinh tri; thuc
hién cit gidm, don giadn hod thu tuc hanh chinh dé kip thoi phuc vu cong dan,
doanh nghié¢p trén dia ban tinh;

- Ké hoach sé 707/KH-SCT ngay 04/3/2026 vé Tuyén truyén cai cach
hanh chinh nam 2026;

- Ké hoach sb 780/KH-SCT ngay 09/3/2026 vé Kiém tra cong tac cai cach
hanh chinh; cong vu nam 2026;

- Ké hoach sb6 1560/KH-SCT ngay 22/4/2026 thuc hién tong ra soat hé
théng vin ban quy pham phap luat thudc linh vuc nganh Cong Thuong;



4

- Cong vin sb 2585/SCT-VP ngay 22/6/2026 vé viéc trién khai nhiém vy
cai thién, nang cao Chi s6 PAR INDEX, Chi s6 SIPAS cua tinh;

- Cong vin sb 2607/SCT-VP ngay 23/6/2026 vé viéc thuc hién tu danh
gi4, chim diém xac dinh Chi s6 CCHC, Chi s6 PAPI, chi sé DDCI ctia S¢ Cong
Thuong nam 2026;

- K& hoach sb 2861/KH-SCT ngay 06/7/2026 vé viéc cai thién Chi s6 Cai
cach hanh chinh (PAR INDEX), Chi sé Hai long ctia ngudi dan, t6 chirc ddi véi
su phuc vu ciia co quan hanh chinh nha nudc (SIPAS) va Chi s Hiéu qua quan
tr1 va hanh chinh cong (PAPI) tai S6 Cong Thuong giai doan 2026-2030;

- Quyét dinh s6 129/QD-SCT ngay 06/7/2026 vé viéc ban hanh Quy dinh
danh gia nang lyc thuc hi¢n cac Chi s6 cai cach nén hanh chinh dbi voi can bo,
cong chuec, vién chirc thudc cac phong, don vi thude Sé;

- Cong vin sb 2933/SCT-VP ngay 08/7/2026 vé viéc trién khai thuc hién
nhiém vu cai cach hanh chinh 06 thang cudi nim 2026.

1.2. Cong tic tuyén truyén, tip huin, bdi dudng ky ning so

S¢ di ban hanh Ké hoach s6 707/KH-SCT ngay 04/3/2026 vé tuyén
truyén cai cach hanh chinh nim 2026.

Noi dung cai cach hanh chinh dugc thudong xuyén phd bién, quan triét tai
cac cudc hop giao ban hang thang, trén cic phuong tién thong tin dai ching,
trang thong tin dién tir ciia S& va dén toan thé can b, cong chirc, vién chuc.

1.3. Phan cong trién khai va co ché phdi hop

Ké& hoach chuyén dbi s ctia S dd xac dinh nhiém vy, trach nhiém cua
cac phong, don vi thude Sé.

P6i voi nhiém vu xdy dung co so dit liéu quan 1y cac khu, cum cong
nghiép, khu kinh té trén dia ban tinh, S& Cong Thuong dugc giao chu tri, phdi
hop véi Ban Quan 1y cac khu cong nghiép tinh va Ban Quan 1y Khu kinh té va
cac khu cong nghiép trién khai thuc hién.

Trong quéa trinh thyc hién cong tac cai cach hanh chinh, 1anh dao S&
thuong xuyén chi dao cac phong, don vi phdi hop xir 1y cong viée; viée kiém tra,
dén dbc duge thyce hién thong qua cong tac kiém tra CCHC va giao ban dinh ky.

2. Cac diéu kién bao dam

2.1. Ha ting k§y thuit, trang thiét bi, duwong truyén

S& tiép tuc van hanh mang internet, mang wifi va co so ha tang thong tin
phuc vu cong viéc. 100% céan bd, cong chirc cia S¢ dugce trang bi may vi tinh va
cac may tinh duoc két ndi internet.

Hé théng quan 1y vin ban dién tor duoc sir dung trong xu 1y vin ban di,
dén, giao viéc, 1ap ho so cong viéc va trao ddi cong viéc.



Tuy nhién, phin mém Quén 1y vin ban va diéu hanh doi khi xay ra 16i hé
théng; mot sd chirc ning chua thuc su pht hop va hom thu dién tir cong vu c6
thoi diém toc d6 con cham.

2.2. Hé thong thong tin, phin mém, co sé dir liu

S dang st dung hé théng phan mém quan 1y vin ban va diéu hanh, phan
mém mot cta dién tir, hom thu dién tir cong vu va Céng thong tin dién tr clia
S6.

Viéc g1, nhan van ban dién tir c6 chir ky $6 chuyén dung dugc thuc hién
qua mang va trén hé théng phan mém quan 1y vin ban va diéu hanh.

V& co so dit liéu chuyén nganh, So dang trién khai cac nhiém vu:

Thuc hién Quyét dinh 1398/QD-UBND ngay 24/4/2026 vé viéc phé
duyét Danh muc nhi¢ém vu thuc hién Chuyén doi sb tinh Hung Yén nam 2026;
S Cong Thuong dugce giao thuc hién cac nhiém vu li€n quan tdi xay dung co so
dir liéu chuyén nganh nhu sau:

- S Cong Thuong chi tri, phdi hop voi Ban Quan 1y cac khu cong nghiép
tinh va Ban Quan Iy Khu kinh té va cac khu cong nghiép trién khai nhiém vu
“Xay dung co s¢ dit liéu quan 1y cac khu, cum cong nghi€p, khu kinh té trén dia
ban tinh”. Pén nay dd hoan thanh xdy dung CSDL, dia chi CSDL tai:
https://csdlkhucumcongnghiep.hungyen.gov.vn/. Hoan thanh xay dung CSDL
v0i 54 chire nang, bao gdm cong thong tin dién tir phuc vu doanh nghiép va nha
dau tu; hé thong théng ké, phan tich dir liéu; quan 1y ho so phap ly, quy hoach
va thi tuc dau tu. Hé thong di duoc kiém thir, van hanh 6n dinh va dang tiép tuc
cap nhat dir liéu dé dua vao khai thac chinh thirc trong thoi gian téi. Hé thong
duogc dinh huong két ndi vai Céng dich vu cong, Hé¢ théng Mot ctra dién tir va
Trung tdm diéu hanh thong minh cia tinh, gop phan hién dai hoa cong tac quan
1y Iinh vuc cong nghi¢p — thuong mai.

- Nhiém vu “S6 hoa tai liéu bd sung vao hé thong khai thac dit liéu thudc
CSDL nganh Cong Thuong™: di hoan thanh. Da hoan thanh s6 hoa 318.655
trang quy doi trang A4 tai liéu ho so tai kho S& cong thuong tinh Hung Yén.

- Nhiém vu nang cdp co so dir liéu nganh Cong Thuong: di hoan thanh
cong tac dau thau, dang trién khai nang cap CSDL.

2.3. Xay duwng, chuin héa, khai thac, chia sé dir liéu

S& Cong Thuong xac dinh dit liéu 1a nén tang quan trong trong qua trinh
chuyén dbi s, do d6 luén quén triét va thuc hién nghiém cac quy dinh ctia Trung
wong, cia UBND tinh vé xdy dung, quan 1y, khai thac, két ndi va chia sé dir liéu
gilta cac co quan nha nude. Viée trién khai cac co so dit liéu chuyén nganh duoc
thuc hién theo dinh hudng thong nhat, bao dam kha ning mo rong, két ndi, chia
s¢ dir liéu va phuc vu hi€u qua cong tac quan Iy nha nudc trong linh vuc Cong
Thuong.


https://csdlkhucumcongnghiep.hungyen.gov.vn/
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Can ctr Quyét dinh sb 1714/QD-UBND ngay 29/5/2026 vé viéc Ban hanh
Danh muc dir liéu chu chuyén nganh, ditr li¢u dung chung va dit liéu mo tinh
Hung Yén; Hién nay S¢ dang quan 1y, trién khai 02 co so dir liéu chii chuyén
nganh. S& xéac dinh s& két néi 02 CSDL nay véi kho dir liéu dung chung cia tinh,
gom:

- Co s6 dir liéu nganh Cong Thwong: duoc xay dung tir nam 2022, hién
hé thong dang trong qua trinh nang cap, hoan thién nén c6 gian doan trong qua
trinh truy cap. Trong thoi gian nang cap, So tiép tuc ra soat cau trac dit liéu, danh
gia hién trang va nghién ctru phuong an chuin héa nhdm bao dam phu hop véi
cac quy dinh hién hanh vé quan 1y, két ndi va chia sé dir liéu. Du kién thang
10/2026 sé& hoan thién qua trinh nang cap CSDL nganh Cong Thuong, sau d6 san
sang cho viéc két ndi.

- Co s dir liéu quan 1y khu, cum céng nghiép, khu kinh té: dang dugc
trién khai xay dung theo Quyét dinh s6 1398/QD-UBND cta UBND tinh. Dén
thoi diém bao cdo, hé thdng dang hoan thién. So dang thuc hién dé nghi tham
dinh hd so dé xuat cép dd an toan thong tin cho du an. Pang phéi hop véi So
KHCN két n6i CSDL véi kho dir liéu cing chung cua tinh.

3. Két qua giai quyét TTHC, cung cap dich vu cong

3.1. T6 chirc, van hanh

S¢ thuc hién giai quyét TTHC theo co ché mot cira trén hé théng mot ctra
dién tr caa tinh.

B6 TTHC thudc pham vi quan 1y ciia S& gdbm 269 thi tuc, trong d6 254
TTHC cép tinh va 15 TTHC cap xa. Cac TTHC dugc ding tai trén Cong thong
tin dién tir cia S& va niém yét cong khai tai Trung tim Phuc vu hanh chinh cong
va Kiém soat thi tuc hanh chinh tinh.

Trong ky bao céo, S& da tham muu UBND tinh ban hanh 05 Quyét dinh
cong bd Danh muc va phé duyét Quy trinh ndi bd giai quyét TTHC stra doi, bo
sung, bai bo.

3.2. Két qua giai quyét TTHC

Tir ngay 01/7/2025 dén hét ngay 01/7/2026, Bo phan tiép nhan va tra két
qua cua S¢ da:

« Tiép nhan: 4.658 hd so;

. Di giai quyét: 4.489 hd so;

o Giai quyét trudc han: 4.326 ho so;
o Giai quyét diing han: 163 hd so;

o Qud han: 0 ho so;

« Hb so dang giai quyét: 169 ho so

Nhu vy, toan bd 4.489 ho so da giai quyét trong ky déu trudc han hoic
dung han; khong phat sinh hd so qué han.
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Viéc cong khai tién d0, két qua giai quyét hd so TTHC trén phin mém
mét ctra dién tir duoc thuc hién ddi véi toan bd ho so, dat ty 1€ 100% s6 hd so
TTHC d3 giai quyét.

S khong nhan duoc phan anh, kién nghi ddi véi quy dinh TTHC thudc
thAm quyén giai quyét ciia S& trong ky bao cdo.

3.3. Két qua theo nhom ddi twong va linh vure

S¢ Cong Thuong thyc hién giai quyét TTHC thudc cac linh vuc quan 1y
nha nudc cia nganh Céng Thuong, d6i twong doanh nghiép.

4. Ngudn nhin hre va ngudn lue tai chinh

4.1. Nguon nhan lue

Khoéng c6 cong chuc chuyén tradch; co quan van phong S¢ ¢6 01 cong chirc
kiém nhiém lam cong tac chuyén doi s6 chua dugc dao tao ding chuyén nganh
CNTT nén doi khi con lung tung trong xur ly cong viéc.

4.2. Nguon lyc tai chinh

. Kinh phi bé tri cho hoat dong chuyén di s6 (chi dau tu phat trién, chi su
nghiép, chi thuong xuyén, cac ngudn hop phap khac) trong nam ké hoach va cac
nam trudc.

S& Cong Thuong duoc UBND tinh giao kinh phi thuc hién chuyén dbi sb
niam 2025-2026 1a 23.336.000.000 dong Trong do:

+ Nam 2025: 4.590.000.000 dong (Theo Quyét dinh sé 759/0P-UBND
ngdy 28/8/2025 ciia UBND tinh vé viéc giao dw todn thu chi ngdn sdch nha nuée
trén dia ban, du todn thu, chi ngan sdach dia phwong tinh Hung Yén nam 2025 sau
sdp xép; Quyét dinh sé 1511/0P-UBND ciia UBND tinh ngdy 24/10/2025 vé viéc
bo sung kinh phi cho cdc co quan, don vi dé thuc hién nhiém vu chuyén doi s6
nam tinh Hung Yén nam 2025).

+ Nam 2026:18.746.000.000 dong (Theo Quyét dinh sé 2169/0P-UBND
ngay 12/12/2025 ciia UBND tinh vé viéc giao chi tiéu ké hoach nha nwéc ndm
2026; s6 2247/QOD-UBND ngay 17/7/2026 ciia UBND tinh vé viéc thu héi va bo
sung kinh phi sy nghiép Khoa hoc cong nghé, doi méi sang tao va chuyén doi so;
s6 2322/0D-UBND ciia UBND tinh ngay 25/7/2026 vé viéc phé duyét chii
trwong, dw kién kinh phi va bé sung cdc nhiém vy KHCN, PMST va CBS ndm
2026).

5. Chit lwong phuc vu va xir Iy phan anh, kién nghi

5.1. Mirc do hai long, cong khai, minh bach

S& thuc hién cong khai TTHC trén Cong thong tin dién tir ciia S& va niém
yét tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong va Kiém soét thu tuc hanh chinh
tinh.

Tién d0, két qua giai quyét hd so duge cong khai trén phan mém maot cira
dién tir; ty 16 cong khai d6i voi ho so da giai quyét dat 100%.



Trong ky bao cdo, S& khong nhan duoc phan anh, kién nghi ddi véi quy
dinh TTHC thudc tham quyén giai quyét cua So.

5.2. Kha ning tiép can dich vu s6

S& da trién khai 234/254 TTHC cap tinh cung cip dich vu cong truc tuyén
toan trinh, dat 92,1%; 20/254 TTHC cung cép dich vu cong truc tuyén mot ph?ln,
chiém 7,9%; 15/15 TTHC cép x4 cung cap dich vu cong truc tuyén toan trinh,
dat 100%.

5.3 Phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo

Trong ky bao cdo, S& Cong Thuong khong nhan dugc phan anh, kién nghi
d6i voi quy dinh TTHC thudc thim quyén giai quyét cta So.

Tai liéu ngudn khong ghi nhan vu viée ndi cdm lién quan dén TTHC can
xu 1y trong ky bao cao.

1. PANH GIA CHUNG

1. Két qua noi bat, vu diém

Cong tac cai cach hanh chinh, chuyén dbi sé va giai quyét TTHC tai So
Cong Thuong duogc trién khai theo ké hoach, gén vo1 nhiém vy quan 1y nha
nudc cua nganh.

S& da ban hanh Ké hoach chuyén ddi s6 ndm 2026, xac dinh nhiém vu va
trach nhiém cua cac phong, don vi; dong thoi duy tri viéc tmg dung cong nghé
thong tin trong chi dao, diéu hanh va giai quyét cong viéc.

Ha tang va thiét bi phuc vu cong viéc co ban dap ung yéu cau; 100% can
bo, cong churc dugc trang bi may vi tinh va két ndi internet.

Viéc st dung phén mém quan ly van ban dién tr, hd so cong vi¢e dién tur,
chit ky sd va thu dién tr cong vu dugc duy tri, gdp phan nang cao hiéu qua xir 1y
cong viée, rit ngin thoi gian xtr 1y van ban, ting kha ning theo ddi, tra ctru va
han ché st dung ho so giéy

Bo TTHC cua So gom 269 thu tuc, trong do6 234/254 TTHC cap tinh cung
cap dich vu cong truc tuyen toan trinh, dat 92,1%; 15/15 TTHC cap xi cung cap
dich vy cong truc tuyen toan trinh, dat 100%.

S dd chu dong trién khai xdy dung, nang cip cac co so dit liéu chuyén
nganh, trong d6 c6 co s dit liéu quan 1y khu, cum cong nghiép, khu kinh té; Co
so dir liéu nganh Cong Thuong; két néi CSDL chuyén nganh véi Kho dir liéu
dung chung cua tinh.

2. Han ché, khé khin, virong méc va nguyén nhén

2.1. V& nhén hre

Nhan lyc thuc hién nhi€ém vu cong nghé thong tin con han ché; cong churc
thuc hién nhiém vu CNTT chua duoc dao tao ding chuyén nganh va cha yéu
thuc hién nhi€ém vu kiém nhiém.



9

S6 luong bién ché cong chirc hién co con thiéu so voi s6 duge giao, trong
d6 Co quan S¢ thiéu 06 cong chirc va Chi cuc Quan 1y thi trudng thiéu 03 cong
chtrc.

2.2. Vé hé thong phan mém

Phan mém Quan 1y van ban va diéu hanh d6i khi xay ra 15i hé théng; mot
s6 chirc nang chua thyuc sy pht hop véi yéu cau xtr Iy cong viéc. Hom thu dién
tir cong vu co thoi diém tdc dd con cham.

2.3. Vé dir liéu

S¢ dang trong qué trinh xdy dung, ning cip cac co s& dir liu chuyén
nganh. M{t s6 co s& dit liéu chua hoan thanh nén viéc khai thac, chuan hoa, két
ndi va chia sé dir liéu chua thé thuc hién day du.

S6 hoa tai liéu bd sung vao hé théng khai thac dit liéu thuoc CSDL nganh
Cong Thuong”: da hoan thanh. D3 hoan thanh s6 hoa 318.655 trang quy ddi
trang A4 tai liéu ho so tai kho S& cong thuong tinh Hung Yén.

Trén day 1a bao cdo két qua thuc hién chuyén ddi sb, giai quyét thu tuc
hanh chinh va cung cip dich vu cong, S& Cong Thuong kinh glri Vin phong
UBND tinh tong hop./.

Noi nhn: KT. GIAM POC

- Véan phong UBND tinh; PHOKy(}QI Mhﬂguc

- G, cac PGD So; Thoi gian ky: 24/09/2026 09:01:06
- Céng TTDT S¢;

- Luu: VT, KHTCTH.

fran Thi Hong Hanh
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