UBND TINH HUNG YEN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO CONG THUONG Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S: 4333 /BC-SCT Hung Yén, ngay /6 thang 9 nam 2026
BAO CAO

Cong tac Kiém soat TTHC, trién khai co mét cira, mot cira lién thong
trong giai quyet TTHC va thwe hién TTHC trén moi trwong dién tir
cia S¢ Cong Thuong Quy III nam 2026

Kinh gui: Van phong UBND tinh

Thuc hién Cong vin s6 2666/UBND-PVHCC ngay 14/5/2026 cia UBND
tinh vé viéc thuc hién cac ché d6 bao cdo dinh ky kiém soat tha tuc hanh chinh
(TTHC) va cai cach TTHC, S& Cong Thuong bao céo két qua thuc hién cong tac
kiém soat TTHC quy III nam 2026 (tr ngay 15/6/2025 dén ngay 14/9/2026) nhu
sau:

I. Cong tac chi dao, diéu hanh

Chi dao ra soat cac TTHC thudc pham vi chlic nang quan 1y nha nudc cua
S&, cap nhat, cong khai déy du cac TTHC trén céng dich vu cong cua tinh va Bo
Cong Thuong dé tao diéu kién thuan loi cho nguoi dan va doanh nghiép trong qua
trinh thuc hién TTHC.

Tham muu UBND tinh ban hanh 04 Quyét dinh cong bd Danh myc TTHC
moi ban hanh, stra d6i, b sung, bai bo thudc pham vi chirc ning quan 1y nha
nude cia S¢ (QD s6 1997/QD-UBND ngay 25/6/2026; s6 2201/QD-UBND ngay
13/7/2026; s6 2545/QD-UBND ngiy 14/7/2026; sO 2408/QD- UBND ngay
04/8/2026). Pén nay, bd TTHC ctia S¢ gom 252 thu tuc (247 TTHC cdp tinh; 05
TTHC cap xa).

100% TTHC thudc pham vi chtrc ning quan 1y ctia S& cung cip dich vu
cong truc tuyén, to chirc thyc hién TTHC khong phu thu¢c vao dia giéi hanh
chinh; dam bao giai quyét hd so ding thoi han, chuyén giao ho so dang xu ly
thong sudt, khong lam gian doan viée giai quyét TTHC cua nguoi dan, to chic.

IL. Két qua thuc hién

1. Tinh hinh t6 chirc va hoat dong ciia B phan mdt cira

B phan tiép nhan va tra két qua cua S¢ Cong Thuong dugc bd tri tai Trung
tam phuc vu hanh chinh cong tinh dam bao co s¢ vat chat, trang thi€t bi va diu
kién lam vi€c phuc vu cong tac ti€p nhan va giai quyét ho so thu tuc hanh chinh.

Cong chirc duge phan cong lam viée tai Trung tdm phyc vu hanh chinh
cong tinh thyc hién dung quy trinh tiép nhan, giai quyét TTHC va huong dan day

du, 1 rang cho to chire, ca nhan khi thye hién TTHC. Cac phan mém quan 1y, hé
thong dich vu cong truc tuyen va hé thong mot ctra cua tinh dugc st dung hi¢u
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qua, gop phan nang cao chat luong giai quyét TTHC.
2. Két qua giai quyét TTHC

_ Trong quy III ndgm 2026, S¢ Coéng Thuong da tiép nhan va giai quyét cac
ho so thu tuc hanh chinh theo dung quy trinh va quy dinh.

- Tong s6 hd so S Cong Thuong d tiép nhén tu ngay 15/6/2025 dén hét
14/9/2026 1a 13.975 hé so, trong do: S6 méi tiép nhan trong ky: 13.851 (truc
tuyén: 13.830 hd so, truc tiép va qua dich vu buu chinh: 21 hd so); sd tir ky
truée chuyén qua: 124 hd so.

- Sé lwong hd so da giai quyét: 13.779; trong 0, giai quyét trudc han:
13.707 ho so, dung han: 72 ho so, qua han: khong.

- S6 lugng hd so dang giai quyét: 196 hd so; trong do, trong han: 196 hd
s0, qua han: khong.

(C6 phu luc chi tiét giri kém theo)
3. Tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi

Trong ky bao cdo, S¢ Cong Thuong khong nhan duge phan anh, kién nghi
cuiia nguoi dan, o chire lién quan dén quy dinh thu tuc hanh chinh, cac phan anh,
kién nghi (néu cd) duogc tiép nhan, xtr 1y kip thoi theo quy dinh.

4. Két qua thuc hién Bd chi s6 phuc vu nguoi dan va doanh nghiép

So Cong Thuong da thuc hién nghiém viéc theo doi, cap nhap va danh gia
B chi sb phuc vu nguoi dan va doanh nghiép trén he thdng va cac chi sd nhu ty
1& hd so ndp truc tuyén dat 100%, ty 1& giai quyét hd so trudc va dung hen dat ty
1é cao, ty 18 s6 hoa hd so duge duy tri va ting budc nang cao, gop phan cai thién
chat luong phuc vu ngudi dan va doanh nghiép.

5. Cong tac thong tin, tuyén truyén

S& tiép tuc cong tac tuyén truyén vé CCHC, kiém soat TTHC thong qua
cac hinh thirc nhu: déng tai thong tin trén cong thong tin dién tu, huong dan truc
tiép & quay cua SO tai Trung tam phyc vu hanh chinh cong tinh, hd tro ngudi dan
va doanh nghiép ndp hd so truc tuyén trén dich vu céng qudc gia. Qua d6 nang
cao nhan thirc va khuyén khich nguoi dan, doanh nghiép tham gia thyc hién thu
tuc hanh chinh trén moéi truong di¢n t.

I11. Panh gia chung

1. Uu diém: Cong tac kiém soat TTHC tai S& Cong Thuong tiép tuc dugc
quan tdm chi dao va trién khai thuc hién hiéu qua, viéc tiép nhan va giai quyet ho
so dugc thuc hién ding quy trinh, ddam bao cong khai, minh bach, H¢ thong mot
cua dién tur va dich vu cong truc tuyén duoc van hanh 6n dinh, tao diéu kién thuin
lgi cho to chirc va ca nhan.

2. Ton tai, han ché:

Hé thong dich vy cong va phan mém chuyén nganh van con phat sinh 16i
k¥ thuat, anh hudng dén thoi gian tiép nhan va xt 1y ho so cua to chirc, ca nhan.
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IV. Phuwong hudéng, nhi€ém vu trong thoi gian téi

1. Tiép tuc tuyén truyen huéng dan nguoi dan, t6 chtre thyc hién dich vu
cong truc tuyén trén Cong Dich vu cong quéc gia va phan mem mot cira cua Bo
nham nang cao ty 1¢ hd so truc tuyén va thanh toan truc tuyén trong giai quyét
thu tuc hanh chinh ctia nganh Cong Thuong.

2. Tiép tuc thuc hién chi dao cua B6 Cong Thuong trong viéc van hanh Hé
thdng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh theo mé hinh tap trung; kip thoi
phan anh cac khé khin, vudng mic trong qua trinh sir dung hé thong.

3. Két ndi, chia sé dir liéu giita cac h¢ thong thong tin cta nganh Cong
Thuong v&i Hé thong thong tin gidi quyét TTHC cua tinh, bao dam phuc vu t6t
cong tac quan 1y, chi dao, diéu hanh va giai quyét TTHC cho t6 chuc, ca nhan.

4. Phéi hop véi Van phong Uy ban nhéan dan tinh (Trung tam Phuc vy hanh
chinh cong tinh) huong dan céc to chure, ca nhan nop ho so va giai quyét ho so
TTHC trén Hé thong thong tin giai quyet TTHC cua B Cong Thuong; kip thoi
bao céo co quan c6 tham quyén, phdi hop khic phuc nhitng kho khin phét sinh
trong qua trinh thyc hién.

5. Tiép tuc huong dan cong dan sir dung tai khoan dinh danh dién ti
Vneid da dugc Bo Cong an cap dé thuc hién ndp ho so TTHC tai B4 phin Mot
cuira cua BO va thanh toan phi, I¢ phi tryc tuyén.

V. Kién nghi, dé xuat: Khong
S& Cong Thuong giri Van phong UBND tinh tong hop./. %W

KT GIAM DOC

Noi nhén: L € g thuong (M)
- Nhu trén;

- Lanh dao S¢;

- Cac phong, don vi So;
- Website So;

- Luu: VT, VP.

Noayen Xuin Bac
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